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IL NOSTRO ole%'

Assicurare sempre | trasporti e assistere il Cliente durante
tutte le fasi della spedizione della merce

|

OUR TARGET ® |
Providing freight serv?z‘ any time and giving the

Customer assistance during all steps of delivery

VERONA - Sede Centrale - Operativa
VERONA - Headquarters - Operating

PESCARA




PLOVDIV

Futura Cargo ltalia s.r.l. & operativa a Verona ed offre servizi di trasporto nazionale ed internazionale.

I nostro ruolo & pianificare il servizio dei trasporti, in modo da offrire al cliente la giusta soluzione per ogni
spedizione.

La particolare attenzione e la cura di ogni singolo trasporto, ci ha permesso nel 2006 di conseguire la
Certificazione di Qualita UNI EN IS0 9001:2000 con adeguamento, nel 2009 alla nuova ISQ 9001:2008.
Questo da prova del nostro impegno per la soddisfazione dei clienti, perché offriamo solo servizi eccellenti.

Siamo presenti in Italia con quattro unita operative e commerciali:

e \/erona dove opera la sede centrale/operativa, in una moderna struttura dotata di innovative ed
avanzate risorse tecnologiche.

¢ Pescara

e Roma

e Bari

In Europa, siamo presenti a Sanem in Lussemburgo, mentre le nostre sedi distaccate di Varsavia,
Wroclaw, Lodz in Polonia e Plovdiv in Bulgaria garantiscono maggiore flessibilita nelle offerte delle
spedizioni per i paesi dell'Est e per la Scandinavia con carichi completi e groupages.

Futura Cargo lItalia s.r.l. has been operating in Verona and provides domestic and international freight
services. Our key role is to plan transports offering to each customer the right solution for every
shipments request.

In 2006, our special attention and care for each transport, permitted us to achieve the Quality
Certification UNI EN 1SQ 9001:2000 and in 2009 the new 1S0 9001:2008.

Excellent service is the basis for our customer's satisfaction.

We are present in Italy with four dispatch and sales units:

e Verona, where the headquarters / operating in @ modern structure with advanced and innovative
technological resources.

e Pescara

e Roma

e Bari

In Europe, we're also present in Sanem Luxemburg, while our branch offices in Warszaw, Wroclaw
and Lodz in Poland and Plovdiv in Bulgaria ensure major flexibility for our offers for shipment in the
Eastern European Countries and Scandinavia for full and partial loads.
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TRASPORTI SU STRADA

CARICHI COMPLET]

Grazie ad una consolidata partnership con i migliori
corrispondenti in tutta Europa ed al nostro ampio
parco mezzi, possiamo assicurare al Cliente
massima flessibilita, competitivita nelle offerte e
soluzioni vincenti per ogni richiesta.

Con lausilio di moderne tecnologie adottate
dall’azienda, possiamo seguire in tempo reale ogni
carico per offrire al cliente risposte immediate.
L'efficienza dei nostri servizi & assicurata anche
dall'offerta di automezzi in condizioni ottimali,
dotati di:

e Sistema satellitare

e Dotazioni di bordo per il corretto ancoraggio del carico
e Copri e scopri telone

e Alza e abbassa centina
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TRANSPORT BY ROAD

Fuit Loaps

By our fleet and a careful selection of our European
partners we can ensure our Customers the highest
level of flexibility, competitive bids and the best
solution for each request.

Thanks to the help of modern technologies, fast
and accurate information are insured by our
professional staff.

The efficiency of our services is also guaranteed by
vehicles in excellent condition, with:

e Satellite System

e Fquipment for the correct anchoring of goods

e Cover sheet and discover

e Raises and lowers Bows

TRASPORTI GROUPAGES

Dal 2008 abbiamo ampliato questo servizio ed ora
siamo in grado di soddisfare tutte le esigenze di
spedizione con la massima affidabilita. Per piccole
spedizioni urgenti, mettiamo a disposizione i nostri
mezzi furgonati e centinati.

GROUPAGES / PARTIAL LOADS

We have improved this services since 2008 and
today we are able to give for any shipment the
greatest reliability.

For small and urgent shipments, we offer also our
dedicated vehicles.




TRASPORTO AEREQ

Con il trasporto aereo garantiamo velocita ed
affidabilita del servizio. Offriamo soluzioni door-
to-door e door-to-airport che ci consentono di
garantire:

e Soluzioni su misura

e Copertura su tutto il territorio mondiale

e Partner aerei qualificati

e Rapidita di consegna

AIR FREIGHT SERVICES

=Bythis service are guaranteed speed and reliability
of service. We offer solutions door-to-door and
door-to-airport which allows us to guarantee:

e Personal services

e (3lobal solutions

e (Careful selection of the best Airlines

e Fast delivery

TRASPORTI VIA MARE

Il trasporto via mare consente di raggiunge i grandi
porti commerciali del mondo.

Grazie ad una stabile collaborazione con le migliori
compagnie marittime garantiamo un costante
monitoraggio delle informazioni tra mittente e
destinatario.

SERVIZI SPECIALI

e Operazioni doganali

 Prenotazione passaggi tunnel

e Prenotazione traghetti

® Emissione polizze

e Scambio pallets

e Pick-Up e magazzinaggio
¢ Distribution action

OCEAN FREIGHT SERVICES

Transport by sea allows to reach the major
commercial ports in the world.

Thanks to a stable cooperation with the best
shipping companies, we guarantee a constant
monitoring of information between sender and
consegnee.

SPECIAL SERVICES

e Custom Clearance

e Ferry Booking

e Tunnel Booking

® |nsurance services

e Pallets exchange

e Pick-Up and Warehousing
e Distribution Action
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LOGISTICA E GESTIONE PROGETTI

Futura Cargo ltalia s.rl. € anche unazienda di consulenza progettuale
completa la quale si & impegnata nel tempo ad offrire alla clientela la sua
esperienza a pieno campo, il know how e nuove idee di progetto di gestione
spedizioni.

Quanto leader innovativo nel progetto trasporti, Futura Cargo ltalia s.r.l.
continua a fornire ai clienti un servizio impeccabile, soluzioni della gestione
progetti ed i miglior costi di trasporto nell‘industria.

Servizi:

e (estione dei progetti logistici

e Trasporto pesante (eccezionale) e fuori sagoma
e Trasporto pesante ferroviario e fluviale

e Trasporto pesante e fuori sagoma trans oceanico
e Sollevamento, movimentazione e scarico con gru
* Intermodale door to door (porta a porta)

e (Carico completo e parziale interstatale

e |mportazione, esportazione ,marittimo / aereo

e Riconsegne

e Servizi doganali

e o

LOGISTIC AND PROJECT MANAGEMENT

Futura Cargo Italia s.r.l. Is a full service project consulting company which
is committed to bring customers many years of hands-on field experiences,
know-how and new ideas of project cargo handling. As the innovative leader
in project transportation, Futura Cargo lItalia s.r.l. continues to provide top
notch customer service, project management solutions and best transportation
cost in the industry.

Services:

e [ogistics project management

e Heavy haul & over-size transportation

e Heavy haul by special train (rail) & barge
e Heavy & over-size ocean container trans-loading
e Frection, rigging & off-load by crane

e Door to door intermodal

e Interstate It| & partial ft/

e Import & export by ocean & air

e fle-forwarding

e Customs brokerage
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TRASPORTO INTERMODALE
Per garantire ai nostri clienti soluzioni di trasporti
competitivi, a tutela dell’ambiente, da molti anni
o Futura Cargo Italia s.rl. ha adottato in modo
- b, intelligente modalita di trasporto quali stradali,
n o ' ferroviari e a mezzo traghetto per I'Europa e tutto
"‘%&\ tcckholm # {

P 2 2 £ W il mondo.
¢ L 5 pin - # (\‘ J ]
2 ’ ¥ &

Con il nostro servizio door to door garantian 0 una
Glasgow _Edinbourg
Ve s

Rete ferroviaria europea ® European rail network

soluzione intermodale prelevando la merce a mezzo
{ camion, viene poi effettuato il trasporto ferroviario
b ) enhavn 8§ A 1aime ) \ : e/o marittimo, successivamente la consegna alla

g Newcastle
b,

4 . ; y - piattaforma ferroviaria o direttamente al magazzino
Hverodly St cocs a7 gl e del cliente via camion. Con il trasporto combinato
Mailh . _ Breme ' ‘ ferrovia/ferry si ottiene un notevole contributo

sulla riduzione di emissioni CO2 e si abbattono
considerevolmente anche i costi di trasporto,
mentre il transit-time che in genere ¢ di 48/72 ore
per consegne door to door sulle tratte Europa che
serviamo, rimane pit delle volte invariato rispetto
al trasporto tradizionale stradale puro.

S

Le Havre _

) INTERMODAL TRANSPORT

Bordeaux ) , ~ A\ - Futura Cargo Italia s.r.l. In order to be able to offer
i ' “ v to its customers ,competitive and environmentally-
friendly transport solutions has been intelligently

Bilbao |

e N \ S /4 LT R combining transport modes in europe and in the
~ perpignan e Skoy = . :
7 : \ whole world since many years by road, rail and
yBarcelona ¢ - I b 7 feffy.

With our door to door service we guarantee
intermodal solutions by picking up the goods by
truck, its shipping by train or sea and then delivery to
the designed train docks or directly to the customer
warehouse by truck. By shifting road transports on
to rail and ferry in combined transport we achieve
an essential contribution to the reduction of CO2
~ emissions and also we tear down considerably
the shipping costs while the transit time remains
in many cases the same as with traditional road
shipping and in any case is not more then 48-72 hrs
for door to door services on most European routes
we serve.

Lisboa

-
-ps

Palermo
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IL PERSONALE

Con l'obiettivo di garantire un‘assistenza eccellente, il cliente
puo contare sul nostro personale altamente qualificato,
formato e specializzato nel settore della logistica e in grado di
interloquire nelle lingue piu diffuse in Europa.

OUR STAFF

One of our main targets is to ensure our Customers an
excellent care. They can count on our highly qualified staff,
trained and specialized in logistics field and able to speak the
most commonly languages spoken in Europe.
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REGNO UNITO

1N

IRLANDA

DERLAND
SR

BLACKPO
FY,
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PR

GREAT BRITAIN

ZONE DI RIFERIMENTO
REFERENCE ZONE

A B CDEF G H
EEEEENEER
Indicare il colore della zona al momento
della richiesta di quotazione.

Please, note for your quotation the
colour of requested zone.
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ZONE DI RIFERIMENTO
REFERENCE ZONE

A B CDETFGH
EEEEEEERN

Indicare il colore della zona al momento
della richiesta di quotazione.

Please, note for your quotation the
colour of requested zone.
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POLONIA

>

REP. CECA

\

SLOVENSKA REP.

—

AUSTRIA

-

L

SLOVACCHIA

—

UNGHERIA

MAGYARORSZAG

della richiesta di quotazione.

Please, note for your quotation the
colour of requested zone.

Z0NE DI RIFERIMENTO
REFERENCE ZONE
sz ABCDTETFGH
ENEEEEENR
Indicare il colore della zona al momento

Crs#rrn £ Aran
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SLOVENIA SERBIA

SLOVENIJA

CROAZIA

IS W

ALBANIA

MACEDONIA

ALBANIA
INA MA@ K *’W‘

Luzg@’

MONTENEGRO

BOSNIA-ERZEGOVINA

CRNA GORA
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GRECIA

PEFKOCHORI
63
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ZONE DI RIFERIMENTO
REFERENCE ZONE

A B CDEF G H
EEEEENEER
Indicare il colore della zona al momento
della richiesta di quotazione.

Please, note for your quotation the
colour of requested zone.
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B  BELARUS

ESTONIA

ESTONl&"‘;j

BELARUS

UKRAINA

gl

y !

a4
‘ -

AZERBAIJAN
e

UZBEKISTAN -

UZBEKISTAN

LATV

LIT

LITHUANIA

GEORGIA ARMENIA -

GEORGIA

ARMENIA

KAZAKHSTAN

TASHKEN‘I“ NAMANGAN

Z0ONE DI RIFERIMENTO

REFERENCE ZONE
TARG’ONA

ABCODETFGH
EEEEEEEN

Indicare il colore della zona al momento
della richiesta di quotazione.

-
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- Moscow 101> 129

- Moscow Oblast 140 > 142 & 144
- Yaroslavl Oblast 150 > 152

- Ivanovo Oblast - 153

- Kostroma Oblast - 156

- Vologda Oblast 160 > 162

- Arkhangelsk Oblast 163

- Nenets Autonomous Okrug 166
- Komi Republic 167 > 169

- Tver Oblast 170

10 - Novgorod Oblast 173

11 - Pskov Oblast 180

12 - Murmansk QOblast 183 - 184
13 - Republic of Karelia 185 - 186
14 - Leningrad Oblast 187 > 188
15 - Saint Petersburg 190 > 199
16 - Smolensk Oblast 214

17 - Kaliningrad Oblast 236

18 - Bryansk Oblast 241

19 - Kaluga Oblast 248

20 - Tula Oblast 300 - 301

21 - Oryol Oblast 302

22 - Kursk Oblast 305

OONDUTH N — —

e

*§
g

BRYANS

t OGRAD

2
T

23 - Belgorod Oblast 308

24 - Rostov Oblast 344

25 - Krasnodar Krai 350

26 - Stavropol Krai 355

27 - Republic of Kalmykia 358 - 359
28 - Kabardino-Balkar Republic 360 - 361
29 - Republic of North Ossetia—Alania 362 - 363
30 - Chechen Republic 364

31 - Republic of Dagestan 367 > 368
32 - Karachay—Cherkess Republic 369
33 - Adyghea Republic 385

34 - Republic of Ingushetia 386

35 - Ryazan Oblast 390

36 - Tambov Oblast 392

37 - Voronezh Oblast 394 - 396 - 397
38 - Lipetsk Oblast 398

39 - Volgograd Oblast 400 - 403 - 404
40 - Saratov Oblast 410

41 - Astrakhan Oblast 414

42 - Republic of Tatarstan 420

43 - Mari El Republic 424 - 425

44 - Republic of Udmurtia 426

45 - Chuvash Republic 428

RUSSIA
17\ SAINT PETERSBURG

e

ASCa
'ﬂ:::::v“i‘?%#a%

TOV

A

L ]
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46 - Republic of Mordovia 430 - 431

47 - Ulyanovsk Oblast 432

48 - Penza Oblast 440

49 - Samara Oblast 443

50 - Republic of Bashkortostan 450 - 452 - 453
51 - Chelyabinsk Oblast 454

52 - Orenburg Oblast 460

53 - Vladimir Oblast 600 - 601 - 602

54 - Nizhny Novgorod Oblast 603 - 606 - 607
55 - Kirov Oblast 610

56 - Perm Oblast 614

57 - Komi-Permyak Okrug 619

58 - Sverdlovsk Oblast 620

59 - Tyumen QOblast 625

60 - Khanty—Mansi Autonomous Okrug 628
61 - Yamalo-Nenets Autonomous Okrug 629
62 - Novosibirsk Oblast 630

63 - Tomsk Oblast 634

64 - Kurgan Oblast 640

65 - Omsk Oblast 644

66 - Taymyr Autonomous Okrug 647

67 - Evenk Autonomous Okrug 648

68 - Altai Republic 649

>

-

- Kemerovo Oblast 650

- Republic of Khakassia 655

- Altai Krai 656

- Krasnoyarsk Krai 660

- Irkutsk Oblast 664 - 665

- Tuva Republic 667

- Ust-Orda Buryat Autonomous Okrug 669
- Buryat Republic 670 - 671

- Chita Oblast 672

- Amur Oblast 675

- Sakha Republic 677 - 678

- Jewish Autonomous Oblast 679

- Khabarovsk Krai 680

- Kamchatka 683

- Magadan Oblast 685

- Agin-Buryat Autonomous Okrug 687
- Koryak Autonomous Okrug 688

- Chukotka Autonomous Okrug 689

- Primorsky Krai 690

- Sakhalin Oblast 693

VLADIVOSTOK
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CENTRAL EUROPE

: REVKJAVIK

DUBLINO ™
CORK

LE HAVRE

LISBONA
SETUBAL

HELSINKI
HAMINA

STAVANGER
COPENHAG

AARH i
AMSTERDAM

OTTERDAM

DURAZZ0

DUBROVNIK

@ BRISTOL

© FELIXSTOWE

© LIVERPOOL

O SOUTHAMPTON

© TURKS AND CAICOS

@ ALICANTE

@ BARCELLONA

@ BILBAO

@ |AS PALMAS

® FUERTEVENTURA

® SANTA CRUZ DE TENERIFE
@ VALENCIA

© AMBURGO
© BREMERHAVEN
© DUISBURG

© ANVERSA
© ZEEBRUGGE

© GENOVA

@ LA SPEZIA

© LIVORNO

O CIVITAVECCHIA
O NAPOLI

@ SALERNO

@ GIOIA TAURO
© CAGLIARI

© PALERMO

@ TARANTO

@ BARI

@ ANCONA

® RAVENNA

@ VENEZIA

® MONFALCONE
O TRIESTE

25
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SUD AMERICA

CARTAGENA

PUERTO CABELLO
LA GUAIRA

PARAMARIBO
BUENAVENTURA

BRASILE
SALVADOR BAHIA

CALLAO SUAPE

VITORIA

ANTOFAGASTA
OFAGAS RIO DE JANEIRO

SANTOS

SAN ANTONIO RIO GRANDE DO SUL

MONTEVIDEO

BUENOS AIRES
LA PLATA

NORD AMERICA

CANADA

VANCOUVER ‘

SEATTLE
PORTLAND OREGON

OAKLAND

LOS ANGELES
FREEPORT

TAMPA
LONG BEACH
ALABAMA

NEW ORLEANS

HOUSTON

QUEBEC

TORONTO

HALIFAX
BOSTON

NEW YORK
PHILADELPHIA

CLEVELAND
BALTIMORA
CHARLESTON
JACKSONVILLE
PALM BEACH

Cistrira £ ArAan
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CENTRAL AMERICA

HAVANA

ALTAMIRA

NASSAU e FREEPORT
CAUCEDO e RIO HAINA

VERACRUZ SAN JUAN

ﬂ:ﬁfm / FORT DE FRANCE
\.BRIDGETOWN

KINGSTON

MANZANILLO

PUERTO QUETZAL
SAN SALVADOR

PUERTO CORTES

PUERTO LIMON

26




AFRICA

CASABLANCA tonsIRIPOLI
AGADIR

SOUSSE

ALGERI

ALESSANDRIA
PORT SAID

PORT SUDAN

- MASSAWA
ASSAB

; 3
FREETOWN
MONROVIA MUQDISHO
ABIDJAN .
! MOMBASA

PORT GENTIL
POINTE NOIRE

CABINDA
PORT HARCOURT L g MAHAJANGA

WALVIS BAY Acascak — POINTE DE GALETS
SWAKOPMUND LA REUNION

MAPUTO

SOUTH AFRICA REP. DURBAN

CAPETOWN PORT ELISABETH

27

ARABIAN STATES

© RIYADH

© JEDDAH
© BAHRAIN
O DUBAI

© ABU DHABI
@ BANDAR ABBAS
@ KHOMEINI
© UMM QASR
© ASHDOD
@ HAIFA

@ KUWAIT
@ BEIRUT

® TRIPOLI

@ SALALAH
@ SOHAR

O DOHA

@ LATTAKIA
@ TARYTOUS
@® ISTANBUL
& MERSIN
@ GEMLIK
@ [ZMIR

@ ADEN

Crirfrarn £ arAan
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ASIA

GIAPPONE ~

YANTAI

DEL SUD

BUS

O\ YANG KO
NINGBO
SHANTOU
XIAMEN
KEELUNG TAIPEI

-~
10N s

i AT T
BIRMANIA /7

YANTIAN

KANDLA & /SHENZEN
MUMBAI YANGOON DA NANG MANILA
MANGALORE CHENNAI ; T NHON 4 % FILIPPINE
BANGKOK % cesu

COCHIN ' LAEM CHABANG /1 HO CHI MIN
SUMA - PENANG SIHANOUKVILLE

PORT KELANG

TUTICORIN

C0LOMBO

i ~ BRISBANE
.-M;;. AUSTRALIA

JAKARTA ~ SURABAYA
SYDNEY

FREMANTLE TAURANGA

AUCKLAND

ADELAIDE S MELBOURNE  NUOVA ZELANDA

Costrirn Caran
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0O CONITAINERS

|
MISURE
SPECIFICATIONS
DRY FREIGHT - BOX OPENTOP FLAT RACK REEFER
MAX CHIUSO APERTO SOPRA PIATTAFORMA FRIGO
MIN
20° | 40" | 40" | 45" | 20" | 40" 20" 20" 40" 40" | 20" 40" 40" | 45’
8’x8’6" 8'x81611 8’x91611 8’x9’6” 8Ix81611 8’)(8’6” 8'x81611 C;LLAPSIIEEII 8’)(8’6” c;msp;g;’ 8’)(8’6” 8'x81611 8’x91611 8'x91611
LUL'\II:'?VI-(I;ETZ;A 5,86 12,01 12,02 13,55 5,80 12,02 5,66 5,94 12,08 12,08 533 11,18 11,57 13,10
[m] 5,94 12,05 12,05 13,58 5,90 12,05 5,93 5,96 12,08 12,07 5,45 11,57 11,62 13,10
LAF;%ETZZA 2,31 2,30 2,34 2,34 2,31 2,32 2,39 2,12 2,43 2,12 2,22 2,24 2,28 2,29
[m] 2,36 2,35 2,35 2,35 2,34 2,34 2,43 2,41 2,43 2,43 2,29 2,29 2,29 2,29
A;;fgﬁ? 2,36 2,36 2,68 2,69 2,28 2,27 2,20 2,20 1,85 1,90 2,20 2,18 2,42 2,40
[m] 2,39 2,39 2,69 2,69 2,35 2,38 2,30 2,30 2,10 2,04 2,26 2,23 2,53 2,50
LARGHEZZA PORTA 2,28 2,29 2,29 2,33 2,28 2,28 2,18 2,18 2,27 2,29
DOOR WIDTH
[m] 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34 2,34 2,29 2,29 2,29 2,29
ALTEZZA PORTA 2,27 2,26 2,57 2,57 2,01 2,19 2,15 2,11 2,47 2,40
DOOR HEIGTH
[m] 2,29 2,28 2,58 2,58 2,27 2,27 2,22 2,20 2,53 2,50
%ﬁiﬁ%m 32,0 65,2 75,7 85,6 31,4 64,0 32,1 28,2 61,9 52,4 26,6 54,9 64,0 72,4
[m?] 339 67,5 76,0 86,0 32,6 66,4 33,1 32,9 61,9 57,6 28,3 59,2 67,3 75,4
Lii%yﬁfﬁ'% 18.270 26.880 26.680 26.580 18.170 26.680 18.020 21.300 25.780 25.780 17.520 26.580 26.050 25.680
kgl 27.980 31.900 31.850 27.620 27.980 27.900 27.920 31.030 34.520 39.200 27.330 27.900 29.100 27.300
TAHZ?AF;?/ - 2.050 3.600 3.800 3.900 2.150 3.800 2.300 2.700 4,700 4,700 2.800 3.900 4.430 4.800
kgl 2.500 4.100 4.150 4.880 2.500 4.600 2.560 2.970 5.480 5.800 3.150 4.600 4,900 5.200
ﬂf‘fﬁ&“@?ﬁfﬁéﬁ’r 20.320 30.480 30.480 30.480 20.320 30.480 20.320 24.000 30.480 30.480 20.320 30.480 30.480 30.480
kgl 30.480 36.000 36.000 32.500 30.480 32.500 30.480 34.000 40.000 45.000 30.480 32.500 34.000 32.500
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T - Obligo di stipula del contratto
It specifies the obligation to stipulate the freight contract

(T)- Facolta di stipulare il contratto di trasporto

sk - Anche per il caricamento se presso il venditore
Also for the charger if near the premises of seller

A - Stipula del contratto di assicurazione

d - Obbligo di sdoganamento delle merci all'importazione
Obligation to supply to the clearance of the goods to import

D - Obbligo di sdoganamento delle merci all'esportazione

It specifies the power to stipulate the freight contract It specifies the obligation to stipulate the insurance contract Obligation to supply to the clearance of the goods to export

INCOIERM S

- OBBLIGHI VENDITORE
SELLERS OBLIGATION'S BUYER'S OBLIGATION'S

) NS ade PR

STABILIMENTO VETTORE BANCHINA PARTENZA ABORDO NAVE TERMINAL PORTO ARRIVO LUOGO DI DESTINO ALTRE DESTINAZIONI TRASPORTO PRINCIPALE
WORKS CARRIER ALONGSIDE SHIP ON BOARD DESTINATION PORT DESTINATION'S PLACE OTHER DESTINATION PRINCIPAL  TRANSPORT
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NOI LAVORIAMO COSI

Futura Cargo ltalia s.r.l. & consapevole che il proprio successo & legato alla capacita di soddisfare, in modo duraturo, i propri clienti con la fornitura di servizi di
qualita. L'Azienda si impegna fortemente nel cercare di raggiungere livelli di miglioramento e intende assicurare il perseguimento dei suoi obiettivi attraverso:

e |a soddisfazione e gradimento della nostra clientela;

e || corretto approccio commerciale e massima trasparenza delle comunicazioni dei servizi offerti;

e Servizi di trasporto ad elevata efficienza, puntualita e sicurezza;

e || perseguimento dell'efficacia e dell'efficienza del proprio sistema di gestione aziendale, attraverso il controllo accurato delle fasi di erogazione dei propri servizi;
e || miglioramento continuo del proprio sistema di gestione qualita e della crescita professionale per tutto il personale aziendale;

e Uno sviluppo commerciale teso alla ricerca di quote di mercato crescenti e maggiore presenza sulle diverse aree di mercato;

e Lacura dell'immagine aziendale

Futura Cargo Italia s.r.l. considera vitale prefiggersi obiettivi di qualita sempre pit impegnativi; questa consapevolezza coinvolge ogni collaboratore che, cosciente di
questa responsabilita assunta verso i clienti, indirizzera le proprie azioni ed il proprio impegno al loro perseguimento.

OUR POLICY

Futura Cargo ltalia s.r.l. is aware that its success with customers is founded on its ability to satisfy them in a lasting way, by providing quality services.
The Company is strongly committed in trying to achieve levels of improvement and for this purpose, our Quality Policy is based on the following statements:

e Compliance with relevant statutory requirements;

e Maximum transparency of communications in commercial approaches with clients;

e The provision of Transport services with high efficiency, punctuality and safety,

e The pursuit of effectiveness and efficiency of its management system, through careful control of all phases of its service delivery;

e The continuous improvement of its quality management system trough the acknowledgements employee’s self improvements and contributions to the company;
e A commercial development also with an expansion of the Company's image towards customers.

e The attention of the corporate identity

Futura Cargo ltalia s.r.l. considers it very important to reach quality objectives in its policy.
Achievement of this policy involves the whole staff, who are individually responsible for the quality of their work.
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ITALIA  ITALY EUROPA e EUROPE

VERONA LUSSEMBURGO - LUXEMBOURG

FUTURA CARGO ITALIA srl FUTURA CARGO LUXEMBOURG SARL

Via Germania, 2 @ 37136 ZAl e Verona (VR) 34, Rue de L’église @ 3636 Kayl e Luxemburg

Tel. +39 045 86 21 467 © Fax: +39 045 48 50 938 Tel. +352 27172510 o Fax: + 35227 17 25 25

verona@futuracargoitalia.it info@futuracargo.com

PESCARA POLONIA « POLAND

FUTURA CARGO ITALIA srl

Via Pier Paolo Pasolini, 5 ® 65123 Pescara (PE) WARSAWA

Tel. +39 08547 07 01  fax: + 39 085 47 18 054 FUTURA CARGO SP. Z.0.0.

pescara@futuracargoitalia.it Al Jana Pawla Il 61 Luk, 306 e 01-031 Warszawa
Tel. +4822 3200 700 o Fax: + 48 22 32 00 799

BARI www.futuracargo.pl e info@futuracargo.pl

FUTURA CARGO ITALIA srl

Viale Dei Garofani, 51/C e 70038 Terlizzi (Ba) LODzZ

VPN Pescara ® +39 085 47 07 016 FUTURA CARGO SP. Z.0.0.

bari@{uturacargoitalia.it ul. Nowe Sady, 2 ® 94-102 +6dz  Poland

Tel. +48 42 686 02 08  Fax: + 48 42 684 60 20
www.futuracargo.pl e lodz@futuracargo.pl

BULGARIA e BULGARIA

PLOVDIV

FUTURA CARGO 00D

Osvobojdenie Blvd 32, floor 8, office 30 ® Plovdiv 4023 e Bulgaria
Tel. +359 323290 00 e Fax: +359 32 510 510

www futuracargo.bg e plovdiv@futuracargo.bg
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www.futuracargoitalia.it
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FUTURA CARGO ITALIA srl

Sede Commerciale / Operativa:

Via Germania, 2 ® 37136 ZAl * Verona (VR)
Tel. +39 0458621467 * Fax: +39 0454850938
verona@futuracargoitalia.it

Sede Amministrativa / Operativa:

Via Pier Paolo Pasolini, 5 ® 65123 Pescara (PE)
Tel. +39085 470701  Fax: +39 085 4718054
pescara@futuracargoitalia.it

mosaica.it



